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    טכני למכרזטכני למכרזטכני למכרזטכני למכרז     מפרט מפרט מפרט מפרט––––' ' ' ' נספח אנספח אנספח אנספח א

 מערכת המחשובמערכת המחשובמערכת המחשובמערכת המחשוב ....1111

 תיאור כללי של המערכת  תיאור כללי של המערכת  תיאור כללי של המערכת  תיאור כללי של המערכת   1.11.11.11.1

. ידי משרד האוצר$ אשר פותחו עלמערכות מחשוב$מספר תתנעשה שימוש ב, לצור	 מימוש הפרויקט

על , "גישה מרחוק"ת המאפשרת ת אינטרנטי מערכה הינבכללותה) אשר תשמש את הפרויקט (המערכת

המערכת תתמו	 בטיפול המלא בפניות . בסיס זיהוי המשתמשי� באמצעות כרטיס חכ� וסיסמא אישיי�

 ובאמצעות  קריטריוני� מוגדרי� מראשבסיס על ת זכאותבדיק, קליטה והזנה של פניות: ובכלל זה, לסיוע

 . הפצת מכתבי תשובה והפעלת ממשק התשלו�, ממשקי בדיקה

 

 התחברות למערכתהתחברות למערכתהתחברות למערכתהתחברות למערכת 1.21.21.21.2

 . אישיי�החיבור למערכת יתבצע באמצעות כרטיס חכ� וסיסמא  1.2.1

 בכפו� לאישור עור	 המכרז להנפקת הכרטיס לאותו לכל אחד מעובדי הקבל' יונפק כרטיס חכ� 1.2.2

 .קבל' כזוכה במכרזע� בחירתו של ה, עובד

השימוש בכרטיסי� החכמי� ובקוראי הכרטיסי� הינו בכפו� להנחיות הממשלה אשר יימסרו במועד  1.2.3

 .יובהר כי עובד שלא יונפק לו כרטיס חכ� לא יוכל לעבוד מטע� הקבל' בפרויקט    ....קבלת הכרטיסי�

 – לעור	 המכרז הקבל' יידרש להשיב את כל הכרטיסי� החכמי� וקוראי הכרטיסי�, הסכ�ע� תו� ה 1.2.4

 או מ' היו� בו עור	 המכרז הודיע לקבל' הסכ� ימי� מתו� ה14בתו	 , פיזית או באמצעות דואר רשו�

 . למכרז12לסעי� אי עמידה בסעי� זה תגרור פיצוי מוסכ� בהתא� . כי עבודתו נפסקה

  :מידע אודות הכרטיסי� החכמי� נית' למצוא בכתובת הבאה 1.2.5

http://www.gov.il/FirstGov/smartCard/ 

 

 טופס הבקשהטופס הבקשהטופס הבקשהטופס הבקשה 1.31.31.31.3

  לסיוע את בקשת הסיוע וידווחהפונהגיש לצור	 הפרויקט פותח טופס בקשה אינטרנטי אשר באמצעותו י

ת הטופס כולל בדיקות קלט ובדיקות לוגיו. אודות פרטיו האישיי� בצירו� אסמכתאות והצהרות נדרשות

 :כמתואר להל', הטופס בנוי ממספר חלקי�. מובנות

 .הסבר כללי על מתכונת הסיוע והתנאי� לזכאות 1.3.1

 .פרטי� אישיי� של הפונה ושל מי שגר עמו במשק הבית 1.3.2

 :הצרופות הבאות 1.3.3

 .צילו� תעודת הזהות של הפונה 1.3.3.1

 .בהתא� להנחיות הצו, דיווח הכנסה של הפונה ושל מי שגר עמו במשק הבית 1.3.3.2

 . המעידה על עסקת הרכישה של הממירחשבונית מס 1.3.3.3

 ).שדה רשות(צילו� אישור תשלו� אגרת רשות השידור  1.3.3.4

 .על פי תבנית מוכנה מראש, הצהרה נדרשת למהימנות הדיווח ולביצוע בדיקות נוספות 1.3.3.5

במידה והפונה , )המחאה מבוטלת או אישור רשמי מהבנק(אישור על ניהול חשבו' בנק  1.3.3.6

 .שבו' הבנק שלומבקש לקבל את הסיוע הכספי לח
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  מערכת ניהול הטפסי� מערכת ניהול הטפסי� מערכת ניהול הטפסי� מערכת ניהול הטפסי�$$$$תת תת תת תת  1.41.41.41.4

מערכת זו מאפשרת הצגה של . הטפסי� של ממשל זמי'ניהול שכבת המעטפת לניהול הטפסי� הינה מערכת 

לכל משתמש תוגדרנה מראש הרשאות . ביצוע בדיקות ועוד, הטפסי� והסטאטוס העדכני של כל אחד מה�

 . בהתא� לפעולות אות' יידרש לבצע

 

 ::::יצוניי�יצוניי�יצוניי�יצוניי�ממשקי� חממשקי� חממשקי� חממשקי� ח 1.51.51.51.5

 ):):):):Hot    $$$$ ו  ו  ו  ו Yes((((בעלי הרישיו' בעלי הרישיו' בעלי הרישיו' בעלי הרישיו' בדיקה מול בדיקה מול בדיקה מול בדיקה מול  1.5.1

נדרש הפונה להצהיר כי משק הבית לא היה מנוי של בעל , כחלק מתהלי	 בדיקת הזכאות 1.5.1.1

 חודשי� שקדמו למועד 3 רישיו' בחברת הכבלי� או הלוויי' במהל	 התקופה שתחילתה

  . וסיומה במועד הגשת הטופסתחילתו של הצו

 .אופיינו ממשקי� ממוחשבי� מול בעלי הרישיו', י זהבכדי לבדוק עמידה בתנא 1.5.1.2

אשר " בדיקת ממשקי�"הבדיקה תתבצע באמצעות לחיצה על לחצ' ייעודי בטופס הבקשה ל 1.5.1.3

 .בסופו תתקבל תשובה חיובית או שלילית

, , , , מבלי לגרוע מהאמורמבלי לגרוע מהאמורמבלי לגרוע מהאמורמבלי לגרוע מהאמור. . . . באמצעות הממשקי� האמורי�באמצעות הממשקי� האמורי�באמצעות הממשקי� האמורי�באמצעות הממשקי� האמורי�באחריות הקבל' לבדוק את הזכאות באחריות הקבל' לבדוק את הזכאות באחריות הקבל' לבדוק את הזכאות באחריות הקבל' לבדוק את הזכאות  1.5.1.4

  ....י לקיומ� ולתקינות� של הממשקי� כאמורי לקיומ� ולתקינות� של הממשקי� כאמורי לקיומ� ולתקינות� של הממשקי� כאמורי לקיומ� ולתקינות� של הממשקי� כאמוריובהר כי עור	 המכרז אחראיובהר כי עור	 המכרז אחראיובהר כי עור	 המכרז אחראיובהר כי עור	 המכרז אחרא

 ::::רשות השידוררשות השידוררשות השידוררשות השידור    ללללבדיקה מובדיקה מובדיקה מובדיקה מו 1.5.2

נדרש הפונה להצהיר כי משק הבית שיל� את מלוא אגרת , כחלק מתהלי	 בדיקת הזכאות 1.5.2.1

 . בשנה שקדמה לשנת הגשת הבקשה, רשות השידור

 . אופיי' ממשק ממוחשב מול רשות השידור, בכדי לבדוק עמידה בתנאי זה 1.5.2.2

אשר " בדיקת ממשקי�"מצעות לחיצה על לחצ' ייעודי בטופס הבקשה להבדיקה תתבצע בא 1.5.2.3

 .בסופו תתקבל תשובה חיובית או שלילית

יובהר יובהר יובהר יובהר , , , , מבלי לגרוע מהאמורמבלי לגרוע מהאמורמבלי לגרוע מהאמורמבלי לגרוע מהאמור. . . . באחריות הקבל' לבדוק את הזכאות באמצעות הממשק האמורבאחריות הקבל' לבדוק את הזכאות באמצעות הממשק האמורבאחריות הקבל' לבדוק את הזכאות באמצעות הממשק האמורבאחריות הקבל' לבדוק את הזכאות באמצעות הממשק האמור 1.5.2.4

  ....כי עור	 המכרז אחראי לקיומו ולתקינותו של הממשק כאמורכי עור	 המכרז אחראי לקיומו ולתקינותו של הממשק כאמורכי עור	 המכרז אחראי לקיומו ולתקינותו של הממשק כאמורכי עור	 המכרז אחראי לקיומו ולתקינותו של הממשק כאמור

 ::::לזכאילזכאילזכאילזכאיתשלו� תשלו� תשלו� תשלו�  1.5.3

  הוראותביצוע  לגור� שלישיפותח ממשק מול , י� באמצעות המערכתלצור	 ביצוע התשלומ 1.5.3.1

 .")הגו� המשל� "–להל'  (תשלו� לזכאי�

ללא צור	 , ע� קביעת זכאותו של פונה") ברקע("ממשק כאמור יופעל באופ' אוטומטי  1.5.3.2

 .בפעולה אקטיבית מצד הקבל'

 

 ):):):):Workflow((((תהלי	 העבודה במערכת תהלי	 העבודה במערכת תהלי	 העבודה במערכת תהלי	 העבודה במערכת  1.61.61.61.6

לצר� , הפוני� יידרשו למלא טופס בקשה ממוכ'    ––––נדרשות ומשלוח נדרשות ומשלוח נדרשות ומשלוח נדרשות ומשלוח צירו� הצרופות הצירו� הצרופות הצירו� הצרופות הצירו� הצרופות ה, , , , מילוי הטופסמילוי הטופסמילוי הטופסמילוי הטופס 1.6.1

במידה ובידי הפונה לא קיי� סורק או . לו צרופות ככל שיידרשו ולשלוחו באמצעות רשת האינטרנט

 נית' יהיה להשלי� מסמכי� חסרי� $שהוא מעוניי' להגיש מסמכי� נלווי� בשלב מאוחר יותר 

 .ל" או דואדואר, באמצעות פקס 
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ישלח לו מיסרו' , )Pop up" (חלו' קופ," יופעל לפונה , באמצעות האינטרנט,סיו� הגשת הטופס ע�

)SMS(ההודעות יכללו אישור להגשת .  בטופסואשר דווחבהתא� לפרטי�  ל" ותישלח לו הודעת דוא

 .הטופס והתראה על צרופות חסרות במידה וקיימות כאלו

פוני� אשר אי' באפשרות� למלא     ––––דואר או הפקס דואר או הפקס דואר או הפקס דואר או הפקס הזנה ידנית של טפסי� אשר נשלחו באמצעות ההזנה ידנית של טפסי� אשר נשלחו באמצעות ההזנה ידנית של טפסי� אשר נשלחו באמצעות ההזנה ידנית של טפסי� אשר נשלחו באמצעות ה 1.6.2

יחד ע� , יוכלו למלא טופס בקשה ידני אשר יחולק בתפוצה ארצית ולשלחו, טופס בקשה ממוכ'

יצירת הפנייה במערכת בשל טפסי� אלו . באמצעות הפקס או הדואר, האסמכתאות ככל שיידרשו

 .תבוצע על ידי רוש� מטע� הקבל'

 פוני� אשר יגישו טופס ללא כל הצרופות וההצהרות –נלווי� לטופס קיי� נלווי� לטופס קיי� נלווי� לטופס קיי� נלווי� לטופס קיי� הוספה ידנית של מסמכי� הוספה ידנית של מסמכי� הוספה ידנית של מסמכי� הוספה ידנית של מסמכי�  1.6.3

שיו	 המסמכי� . ל" או הדוא הדואר,הפקס, יוכלו לשלוח את המסמכי� החסרי� באמצעות, הנדרשות

 .לפנייה קיימת יבוצע על ידי רוש� מטע� הקבל'

סרות ולא צורפה ולו טפסי� אשר הוגשו ע� צרופות ח    ––––העברה אוטומטית של טפסי� שלא הושלמו העברה אוטומטית של טפסי� שלא הושלמו העברה אוטומטית של טפסי� שלא הושלמו העברה אוטומטית של טפסי� שלא הושלמו  1.6.4

יועברו באופ' אוטומטי לאישור הפנייה על ידי ,  ימי�28אחת במהל	 פרק זמ' של חדשה צרופה 

 .ע� המלצה לאי זכאות) 1.6.7 סעי� (הבודק השני 

צרופות חסרות ולא טפסי� אשר הוגשו ע� , על א� האמור לעיל    –––– להשלמת בקשה  להשלמת בקשה  להשלמת בקשה  להשלמת בקשה ייייזמ' מקסימאלזמ' מקסימאלזמ' מקסימאלזמ' מקסימאל 1.6.5

יועברו באופ' אוטומטי ,  ימי�90נקלטו כלל הצרופות וההצהרות הנדרשות במהל	 פרק זמ' של 

 .ע� המלצה לאי זכאות) 1.6.7 סעי� (לאישור הפנייה על ידי הבודק השני 

ידי $עללבדיקה  ועברהטופס י, רופות לטופסהשלמת כל הצע�     ––––ידי בודק ראשו' ידי בודק ראשו' ידי בודק ראשו' ידי בודק ראשו' $$$$בדיקת הטופס עלבדיקת הטופס עלבדיקת הטופס עלבדיקת הטופס על 1.6.6

  .בודק ראשו' ותועבר המלצה לבודק השני

אשר ייקבע הא� הפונה זכאי , ידי הבודק השני$הטופס יאושר לאחר בדיקה שנייה על    ––––אישור הפנייה אישור הפנייה אישור הפנייה אישור הפנייה  1.6.7

 .או לא

 .על פי נוסח מאושר מראש, אוטומטית את מכתבי התשובהתדפיס  המערכת ––––משלוח תשובה משלוח תשובה משלוח תשובה משלוח תשובה  1.6.8

ללא צור	 בפעולה נוספת , המערכת תפעיל באופ' אוטומטי, � קביעת זכאותו של פונהע ––––    תשלו�תשלו�תשלו�תשלו� 1.6.9

 .  לגו� המשל�ממשק תשלו� , מצד הקבל'

    

 ::::כוח אד�כוח אד�כוח אד�כוח אד� ....2222

 בעלי התפקידי�בעלי התפקידי�בעלי התפקידי�בעלי התפקידי� 2.12.12.12.1

 מנהל הפרויקטמנהל הפרויקטמנהל הפרויקטמנהל הפרויקט 2.1.1

נהל הפרויקט יהיה אחראי כלפי עור	 המכרז על מ, מבלי לגרוע מאחריות הקבל' במסגרת מכרז זה

, לרבות ניהול צוות העובדי� המוגדר למכרז, ודה במסגרת המכרזהיישו� המלא של תהליכי העב

מנהל הפרויקט . ריכוז מער	 התמיכה לאזרחי� הפוני� ובגי' פניות סיוע בקרה של תהליכי אישור

     .יפעל בהיק� התוא� את הסכ� ההתקשרות ע� עור	 המכרז

פרויקט ובישיבות שוטפות פרויקט ובישיבות שוטפות פרויקט ובישיבות שוטפות פרויקט ובישיבות שוטפות ישתת� בוועדת ההיגוי של הישתת� בוועדת ההיגוי של הישתת� בוועדת ההיגוי של הישתת� בוועדת ההיגוי של ה, , , , מנהל הפרויקט יהיה זמי' לכל פניה שתתקבלמנהל הפרויקט יהיה זמי' לכל פניה שתתקבלמנהל הפרויקט יהיה זמי' לכל פניה שתתקבלמנהל הפרויקט יהיה זמי' לכל פניה שתתקבל

 ....בכל עניי' נשוא המכרזבכל עניי' נשוא המכרזבכל עניי' נשוא המכרזבכל עניי' נשוא המכרזעור	 המכרז עור	 המכרז עור	 המכרז עור	 המכרז ויהיה איש הקשר ע� ויהיה איש הקשר ע� ויהיה איש הקשר ע� ויהיה איש הקשר ע� ) ) ) ) השתתפות הינה חובההשתתפות הינה חובההשתתפות הינה חובההשתתפות הינה חובההההה((((ע� עור	 המכרז ע� עור	 המכרז ע� עור	 המכרז ע� עור	 המכרז 

אול� יוכל לבצע א	 ורק פעולה , למנהל הפרויקט תהיינה הרשאות לביצוע כל הפעולות של עובדיו

 .אחת בתהלי	 העבודה

    : : : : כישורי� נדרשי�כישורי� נדרשי�כישורי� נדרשי�כישורי� נדרשי�
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, , , , על תואר בכלכלה או בהנדסת תעשייה וניהול או רואה חשבו' מוסמ	על תואר בכלכלה או בהנדסת תעשייה וניהול או רואה חשבו' מוסמ	על תואר בכלכלה או בהנדסת תעשייה וניהול או רואה חשבו' מוסמ	על תואר בכלכלה או בהנדסת תעשייה וניהול או רואה חשבו' מוסמ	נהל הפרויקט יהיה אקדמאי בנהל הפרויקט יהיה אקדמאי בנהל הפרויקט יהיה אקדמאי בנהל הפרויקט יהיה אקדמאי בממממ

    2008200820082008ובעל ניסיו' מוכח משנת ובעל ניסיו' מוכח משנת ובעל ניסיו' מוכח משנת ובעל ניסיו' מוכח משנת , , , , בעל התמחות בתקציבי� ע� היכרות מוכחת של מערכות תקציבבעל התמחות בתקציבי� ע� היכרות מוכחת של מערכות תקציבבעל התמחות בתקציבי� ע� היכרות מוכחת של מערכות תקציבבעל התמחות בתקציבי� ע� היכרות מוכחת של מערכות תקציב

    5555לשנה וכ' בניהול צוות עובדי� המונה לשנה וכ' בניהול צוות עובדי� המונה לשנה וכ' בניהול צוות עובדי� המונה לשנה וכ' בניהול צוות עובדי� המונה  1  1  1  1 20,000,00020,000,00020,000,00020,000,000לפחות בניהול מערכת כספי� בהיק� של לפחות בניהול מערכת כספי� בהיק� של לפחות בניהול מערכת כספי� בהיק� של לפחות בניהול מערכת כספי� בהיק� של 

    ....עובדי� לפחותעובדי� לפחותעובדי� לפחותעובדי� לפחות

 רושמי�רושמי�רושמי�רושמי� 2.1.2

סריקת , מילוי הטופס במלוא הפרטי�: כולל, כל טופס ידני לטופס אינטרנטיידרשו להזי' 

יידרשו לרכז את כל המסמכי� והצורפות הנוספות , בנוס�. האסמכתאות וצירופ' לטופס טר� שיגורו

 .ערכת לגבי פונה וטופס מתאי�ולהזינ� למ  לעיל1.6.3 נשלחות על ידי פוני� כאמור בסעי� ר שא

 בודקי� ראשוני�בודקי� ראשוני�בודקי� ראשוני�בודקי� ראשוני� 2.1.3

לבדוק את הזכאות בהתא� לממשקי� , לאמת�, יידרשו לוודא את קיומ� של כל המסמכי� הנדרשי�

 .ולתת המלצה בנוגע לזכאות

 בודקי� שניי�בודקי� שניי�בודקי� שניי�בודקי� שניי� 2.1.4

הבודקי� השניי� יידרשו לאשר את המלצות הבודקי� הראשוני� או לאשר דחייה שהתקבלה באופ' 

  ).לעיל 1.6.5  1.6.4$  ראה סעיפי�(ידי המערכת $אוטומטי על

    עובדי מינהלעובדי מינהלעובדי מינהלעובדי מינהל 2.1.5

 קליטת נתוני� ועיבוד ,מזכירות, לוגיסטיקה, עובדי מינהלה, על חשבונו, לצרכיו הוא, הקבל' יפעיל

 כדי לעמוד בכל דרישות המכרז ועל מנת לספק בשלמות את התפוקות הנדרשות נתוני� בהיק� מספיק

 .בלוחות הזמני� הנדרשי�, במכרז

 הפרדת תפקידי�הפרדת תפקידי�הפרדת תפקידי�הפרדת תפקידי� 2.22.22.22.2

מלבד , אחד על פי בקשת הקבל' ואישור עור	 המכרז) פרופיל משתמש(לכל עובד של הקבל' יוגדר תפקיד 

יובהר כי במידה . ל רוש� ובודק ראשו' ש כפוללאפשר לעובד אחד לקבל תפקיד) לשיקול הקבל'(אפשרות 

    . הוא לא יוכל לטפל בפנייה פרטנית ג� כרוש� וג� כבודק ראשו', ולעובד יהיו שני תפקידי� כאמור

 הוצאות נלוות בנוגע לכוח האד�הוצאות נלוות בנוגע לכוח האד�הוצאות נלוות בנוגע לכוח האד�הוצאות נלוות בנוגע לכוח האד� 2.32.32.32.3

 .כל הוצאות גיוס כוח האד� והפעלתו יהיו על חשבו' הקבל'

 החלפת עובדי� ופיקוח ובקרההחלפת עובדי� ופיקוח ובקרההחלפת עובדי� ופיקוח ובקרההחלפת עובדי� ופיקוח ובקרה 2.42.42.42.4

 במידה. מקצועית לדרישות המכרזאש את התאמתו של כל עובד מבחינה עור	 המכרז רשאי לבחו' מר 2.4.1

רשאי , ובמהל	 ההתקשרות תתברר אי התאמה של אחד מעובדי הקבל' הפועלי� במסגרת מכרז זה

 דרישת יו� ממועד 14על הקבל' יהיה להחלי� עובד זה בתו	 ו ,עור	 המכרז לדרוש את החלפתו

 .הבעובד העונה לדרישות במכרז ז, המשרד

 במידה ונדרשת, ע� זאת. . . . מנהל הפרויקט המוצעמנהל הפרויקט המוצעמנהל הפרויקט המוצעמנהל הפרויקט המוצעהקבל' מחויב להפעיל את הפרויקט באמצעות הקבל' מחויב להפעיל את הפרויקט באמצעות הקבל' מחויב להפעיל את הפרויקט באמצעות הקבל' מחויב להפעיל את הפרויקט באמצעות  2.4.2

 כי מנהל הפרויקט הקבל' יודיע מראש לעור	 המכרז על החלפתו ויוכיח, מנהל הפרויקטהחלפה של 

 הכשרתו וניסיונולרבות ואינו נופל ממנהל הפרויקט שהוצע במקור בכל דרישות המכרז החלופי עומד 

     ....כפופה לאישורו של עור	 המכרזכפופה לאישורו של עור	 המכרזכפופה לאישורו של עור	 המכרזכפופה לאישורו של עור	 המכרז, , , ,  כאמור כאמור כאמור כאמורהמנהלהמנהלהמנהלהמנהלהחלפת החלפת החלפת החלפת . הניסיו'ו

לבדוק את עמידת הקבל' בהוראות מכרז זה ובכלל זה בכל לבדוק את עמידת הקבל' בהוראות מכרז זה ובכלל זה בכל לבדוק את עמידת הקבל' בהוראות מכרז זה ובכלל זה בכל לבדוק את עמידת הקבל' בהוראות מכרז זה ובכלל זה בכל , , , , בכל עתבכל עתבכל עתבכל עת, , , , מובהר בזה כי עור	 המכרז רשאימובהר בזה כי עור	 המכרז רשאימובהר בזה כי עור	 המכרז רשאימובהר בזה כי עור	 המכרז רשאי 2.4.3

על הקבל' על הקבל' על הקבל' על הקבל' . . . . המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבל'המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבל'המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבל'המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבל', , , , הקשור לשמירה על כללי ההעסקההקשור לשמירה על כללי ההעסקההקשור לשמירה על כללי ההעסקההקשור לשמירה על כללי ההעסקה

ידי ידי ידי ידי $$$$המכרז או כל נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו עלהמכרז או כל נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו עלהמכרז או כל נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו עלהמכרז או כל נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו עללהעמיד לרשותו ולעיונו של עור	 להעמיד לרשותו ולעיונו של עור	 להעמיד לרשותו ולעיונו של עור	 להעמיד לרשותו ולעיונו של עור	 

ככל שיתגלה מהבדיקות ככל שיתגלה מהבדיקות ככל שיתגלה מהבדיקות ככל שיתגלה מהבדיקות . . . . פי שיקול דעתו הבלעדי של עור	 המכרז או נציגופי שיקול דעתו הבלעדי של עור	 המכרז או נציגופי שיקול דעתו הבלעדי של עור	 המכרז או נציגופי שיקול דעתו הבלעדי של עור	 המכרז או נציגו$$$$עלעלעלעל, , , , המשרד או נציגוהמשרד או נציגוהמשרד או נציגוהמשרד או נציגו
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עור	 המכרז יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות ע� עור	 המכרז יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות ע� עור	 המכרז יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות ע� עור	 המכרז יהא רשאי להפסיק את ההתקשרות ע� , , , , שהקבל' לא ביצע חובה מחובותיו כאמור לעילשהקבל' לא ביצע חובה מחובותיו כאמור לעילשהקבל' לא ביצע חובה מחובותיו כאמור לעילשהקבל' לא ביצע חובה מחובותיו כאמור לעיל

המכרז או המכרז או המכרז או המכרז או , , , , פי כל די'פי כל די'פי כל די'פי כל די'$$$$כל זכות העומדת לעור	 המכרז עלכל זכות העומדת לעור	 המכרז עלכל זכות העומדת לעור	 המכרז עלכל זכות העומדת לעור	 המכרז עלאי' באמור לעיל כדי לפגוע באי' באמור לעיל כדי לפגוע באי' באמור לעיל כדי לפגוע באי' באמור לעיל כדי לפגוע ב. . . . הקבל'הקבל'הקבל'הקבל'

 ....ההסכ�ההסכ�ההסכ�ההסכ�

 ::::מערכת היחסי� ע� עור	 המכרזמערכת היחסי� ע� עור	 המכרזמערכת היחסי� ע� עור	 המכרזמערכת היחסי� ע� עור	 המכרז 2.52.52.52.5

מוצהר ומוסכ� כי היחסי� בי' הקבל' ובי' הממשלה או מי מטעמה אינ� יוצרי� יחסי מוצהר ומוסכ� כי היחסי� בי' הקבל' ובי' הממשלה או מי מטעמה אינ� יוצרי� יחסי מוצהר ומוסכ� כי היחסי� בי' הקבל' ובי' הממשלה או מי מטעמה אינ� יוצרי� יחסי מוצהר ומוסכ� כי היחסי� בי' הקבל' ובי' הממשלה או מי מטעמה אינ� יוצרי� יחסי , , , , למע' הסר ספקלמע' הסר ספקלמע' הסר ספקלמע' הסר ספק 2.5.1

המציע מצהיר בזה כי לא תהיינה לו או למועסקי� על ידו כל זכויות של עובדי� המציע מצהיר בזה כי לא תהיינה לו או למועסקי� על ידו כל זכויות של עובדי� המציע מצהיר בזה כי לא תהיינה לו או למועסקי� על ידו כל זכויות של עובדי� המציע מצהיר בזה כי לא תהיינה לו או למועסקי� על ידו כל זכויות של עובדי� . . . . מעבידמעבידמעבידמעביד$$$$עובדעובדעובדעובד

 ....לרבות בגי' הפסקת ביצוע העבודהלרבות בגי' הפסקת ביצוע העבודהלרבות בגי' הפסקת ביצוע העבודהלרבות בגי' הפסקת ביצוע העבודה, , , , ידי הממשלה או מי מטעמהידי הממשלה או מי מטעמהידי הממשלה או מי מטעמהידי הממשלה או מי מטעמה$$$$המועסקי� עלהמועסקי� עלהמועסקי� עלהמועסקי� על

בהיותו המעסיק הישיר והבלעדי של ,  עבור עובדיוח אד� ומערכת שכרועל הקבל' להפעיל מערכת כ 2.5.2

 .מערכת זו תהיה מערכת מבקרת ומשלמת. עובדי� אלו

    הקפדה על דיני העבודה הקפדה על דיני העבודה הקפדה על דיני העבודה הקפדה על דיני העבודה  2.5.3

תו	 הקפדה יתרה על חוקי המג' המסדירי� את תנאי הקבל' מתחייב לשל� את שכר� של עובדיו 

לרבות הסכמי� קיבוציי� כלליי� לגביה� נית' צו הרחבה , העסקת� של העובדי� במדינת ישראל

וכל חקיקת , פי כל חוקי ההעסקה בישראל$בכלל זה מתחייב הקבל' לפעול על. לכלל העובדי� במשק

ככל שאינ� , רחבה והסכמי עבודה קיבוציי�צווי ה, כל די' הנוגע להעסקת עובדי�, מג' אחרת

 . מופיעי� בנספח זה

 :מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב הקבל' 2.5.4

 העולה על שכר ילפחות שכר מינימאל, לשל� לכל העובדי� המופעלי� במסגרת מכרז זה 2.5.4.1

להכשרה , והמתאי� לכישורי�) ידי הממשלה$כפי שנקבע מעת לעת על(המינימו� במשק 

 .אותו מבצע כל אחד מבעלי התפקידולתפקיד 

קופת גמל או , בקר' פנסיה, החל מיו� עבודת� הראשו', לבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני 2.5.4.2

תו	 הקפדה חמורה , ידי העובד$בגו� פיננסי שייבחר על) או שילוב ביניה�(ביטוח מנהלי� 

 . על מלוא דרישות הדי' לעניי' זה

פי ההסכ� הקיבוצי אשר הוחל בצו $י הבראה עללשל� לעובדיו בתו� שנת עבודה אחת דמ 2.5.4.3

 .הרחבה על כלל העובדי� במשק

 .להעניק לעובדיו חופשות וימי מחלה כפי שנקבע בכל די' 2.5.4.4

לשל� לעובדיו קצובת נסיעה כפי שנקבע בהסכ� הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל  2.5.4.5

 .העובדי� במשק

פי חוק $ לפעול על–ה נוספות במידה שהקבל' מעסיק עובד כלשהו מעובדיו בשעות עבוד 2.5.4.6

מובהר בזה כי .  תשלו� השכר הנדרש בגי' שעות אלוי'לרבות לעני, שעות עבודה ומנוחה

בכל הפרויקטי� , בכל יו� ויו�, לעניי' זה על הקבל' לקחת בחשבו' את היק� העסקת עובדיו

 . כ	 שיעמוד בתנאי החוק, שבו הוא מעסיק אות�

מובהר בזה כי ככל שנקבע שכר מינימאלי לשעת עבודה שעל , למבלי לגרוע מכלליות האמור לעי 2.5.5

פי הוראה $פי די' ובי' א� על$בי' א� מדובר בשכר מינימאלי על(הקבל' לשל� לעובדיו במכרז זה 

הרי שחל איסור על הקבל' לכלול בשכר המינימאלי , )מיוחדת מעבר לשכר המינימאלי שנקבע בדי'

הפרשה לפיצויי פיטורי' , קצובת נסיעה, ביטוח פנסיוני, הלשעה מרכיבי� שוני� כגו' דמי הברא

 .וכיוצא בזה

  .$1951א"התשי, הקבל' יקפיד למלא אחר הוראות חוק חופשה שנתית 2.5.6
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לצור	 כ	 יכי' הקבל' . הקבל' מתחייב לידע את כל עובדיו על מלוא זכויותיה� בענייני� המנויי� לעיל 2.5.7

עובר לתחילת , ידי הקבל' לכל עובדיו$ עלריימסר אש, נוסח של ד� מידע הכולל את המידע הנדרש

 העסקה ע� עובדיו הסכ�כ' מתחייב הקבל' לצר� את ד� המידע לכל . העסקת� על ידו בפרויקט

 .בד� המידע א� יובהר לכל עובד כי הוא אינו רשאי לוותר על זכות מהזכויות האמורות. בפרויקט

 ::::הההההגבלות על עובדי הקבל' המועסקי� במסגרת מכרז זהגבלות על עובדי הקבל' המועסקי� במסגרת מכרז זהגבלות על עובדי הקבל' המועסקי� במסגרת מכרז זהגבלות על עובדי הקבל' המועסקי� במסגרת מכרז ז 2.62.62.62.6

ידי $אלא א� נאמר אחרת או שהדבר אושר בכתב על, עובדי הקבל' יהיו מנועי� מכל אחד מ' המנויי� להל'

 :עור	 המכרז

 ; לשבת דר	 קבע במשרדי עור	 המכרז 2.6.1

 ;להשתמש בציוד ואמצעי� של עור	 המכרז 2.6.2

 ;להשתמש בנייר רשמי של עור	 המכרז 2.6.3

 ;לחתו� על מסמכי� בש� עור	 המכרז 2.6.4

 ;שמורי� לעובדי עור	 המכרז או לעור	 המכרזלהשתמש בתארי� ה 2.6.5

    

 ::::משאבי� חומריי�משאבי� חומריי�משאבי� חומריי�משאבי� חומריי� ....3333

 ::::מרכז תמיכהמרכז תמיכהמרכז תמיכהמרכז תמיכה 3.13.13.13.1

מרכז התמיכה יהיה טלפוני . הקבל' יידרש להפעיל מרכז תמיכה לפניות של אזרחי� בקשר ע� הסיוע

מטרת ). ל"דוא(ואינטרנטי ויתופעל באמצעות מרכזיה ממוחשבת וכ' באמצעות הודעות דואר אלקטרוני 

היא לתת מענה וסיוע לאזרחי� הפוני� בהגשת המסמכי� ובמילוי הבקשות וכ' בתשובות מרכז התמיכה 

בי' השעות ' ה$'מרכז התמיכה יפעל ויענה על פניות של אזרחי� בימי� א. לשאלות הקשורות בזכאות לסיוע

 פוני� ,בשעות בה' המרכז לא יהיה פעיל. 12:0012:0012:0012:00 ––––    8:308:308:308:30ובערבי חג בי' השעות ' וכ' בימי ו, 17:0017:0017:0017:00$$$$08:3008:3008:3008:30

מרכז התמיכה יופעל באמצעות מספר חינמי ארצי . יופנו באופ' אוטומטי למערכת להשארת הודעות קולית

כ	 שלא כ	 שלא כ	 שלא כ	 שלא , , , ,  מוקד' במרכז התמיכה בצורה מקוונת מוקד' במרכז התמיכה בצורה מקוונת מוקד' במרכז התמיכה בצורה מקוונת מוקד' במרכז התמיכה בצורה מקוונתלכללכללכללכלטפסי הפנייה וסטאטוס הטפסי� יהיו זמיני� טפסי הפנייה וסטאטוס הטפסי� יהיו זמיני� טפסי הפנייה וסטאטוס הטפסי� יהיו זמיני� טפסי הפנייה וסטאטוס הטפסי� יהיו זמיני� ). 1$800(

יובהר כי הפעלת ע' הסר ספק למ. . . . לבעל תפקיד אחר או למוקד' אחרלבעל תפקיד אחר או למוקד' אחרלבעל תפקיד אחר או למוקד' אחרלבעל תפקיד אחר או למוקד' אחר, , , , יהיה צור	 בהפניית האזרח לגור� אחריהיה צור	 בהפניית האזרח לגור� אחריהיה צור	 בהפניית האזרח לגור� אחריהיה צור	 בהפניית האזרח לגור� אחר

    .הנה על חשבו' הקבל' ולא תינת' שו� תוספת תמורה ביחס לכ	, מספר חינמי ארצי כאמור

    אתרי עבודה וציוד מחשוב ותקשורתאתרי עבודה וציוד מחשוב ותקשורתאתרי עבודה וציוד מחשוב ותקשורתאתרי עבודה וציוד מחשוב ותקשורת, , , , י�י�י�י�משרדמשרדמשרדמשרד 3.23.23.23.2

, ח האד� והאמצעי� הבאי�והצבת כו גיוס,  איתורתו	, לש� הפעלת הפרויקט יפעל הקבל' ממשרדיו הוא

 : המפורטי� להל' בהיק� ובדרישותעל חשבונו

 .  משרד פעיל לצור	 ביצוע הפעילות במסגרת פרויקט זהעל חשבונועל הקבל' להקצות  3.2.1

קיומה של ביקורת כאמור אי' ב. בי' היתר ג� במשרד זה, לעור	 המכרז תהא הזכות לערו	 ביקורות 3.2.2

 לעמוד בכדי לגרוע מאחריותו של הקבל' לבצע את כל הפעולות שהוא נדרש לפי מכרז זה או מחובתו

 . לה הוא מחויב) SLA( השירות אמנתב

 המשרד יכלול את כל הכלי� והאמצעי� הנדרשי� לצור	 ביצוע מלא ושל� של הפעילות ובכלל זה 3.2.3

קבלה , עמדות מחשב פעילות המקושרות לאינטרנט ומאפשרות התחברות למערכת ניהול הטפסי�

אחרת הנדרשת לצור	 התפעול סריקה והדפסת מסמכי� וכל פעולה , ל"ומשלוח של הודעות דוא

 .השוט� של השירותי� נשוא המכרז

התפעול והאחזקה וכל הוצאה אחרת הקשורה במת' השירות יהיו על התפעול והאחזקה וכל הוצאה אחרת הקשורה במת' השירות יהיו על התפעול והאחזקה וכל הוצאה אחרת הקשורה במת' השירות יהיו על התפעול והאחזקה וכל הוצאה אחרת הקשורה במת' השירות יהיו על , , , , הציודהציודהציודהציוד, , , , כל הוצאות השכירותכל הוצאות השכירותכל הוצאות השכירותכל הוצאות השכירות 3.2.4

 ....חשבו' הקבל'חשבו' הקבל'חשבו' הקבל'חשבו' הקבל'
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לרבות , למע' הסר  ספק יובהר כי הקבל' ידאג לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת מכרז זה 3.2.5

    . בעניי' זה ועל חשבונובהתא� להנחיות המזמי'

    

  ::::חשבו' בנק וביצוע תשלומי�חשבו' בנק וביצוע תשלומי�חשבו' בנק וביצוע תשלומי�חשבו' בנק וביצוע תשלומי� ....4444

 חשבו' בנק ייעודי והעמדת הו' חוזרחשבו' בנק ייעודי והעמדת הו' חוזרחשבו' בנק ייעודי והעמדת הו' חוזרחשבו' בנק ייעודי והעמדת הו' חוזר 4.14.14.14.1

ובו ") חשבו' הבנק "–להל' (ייפתח על ידי עור	 המכרז חשבו' בנק ייעודי בבנק הדואר , לצור	 הפרויקט

 . יופקד הו' חוזר התחלתי לצור	 תשלו� לפוני� אשר יימצאו זכאי�

 .באחריות הקבל'יהיה ק חשבו' הבנאחר המעקב  4.1.1

 לחשבו' הבנק כאשר )מימו' (באחריות הקבל' לפנות לעור	 המכרז בבקשה להעברת כספי� נוספת 4.1.2

אול� עור	 המכרז יהיה רשאי להגדיל או להקטי' סכו� זה ,  100,0001של ס	 יתרת החשבו' תפחת מ

בקשה להעברת כספי� בקשה להעברת כספי� בקשה להעברת כספי� בקשה להעברת כספי� טופס טופס טופס טופס "הפנייה כאמור תעשה באמצעות . פ שיקול דעתו"לאור	 חיי הפרויקט ע

 ....''''ההההבנספח בנספח בנספח בנספח המצור� " לחשבו' הבנק של הפרויקטלחשבו' הבנק של הפרויקטלחשבו' הבנק של הפרויקטלחשבו' הבנק של הפרויקט

לקבל' תוענק הרשאת צפייה בחשבו' הבנק באמצעות האינטרנט לצור	 ביצוע המפורט לעיל בסעי�  4.1.3

 4.1.2. 

 בגי' ולקבל' תשול� תמורהיובהר כי חשבו' זה יהיה מיועד א	 ורק לצור	 תשלו� הסיוע לזכאי�  4.1.4

 . בנפרדעבודתו

    

 ביצוע התשלו�ביצוע התשלו�ביצוע התשלו�ביצוע התשלו� 4.24.24.24.2

 הוראות התשלו� יישלחו באמצעות ממשק ממוחשב .הגו� המשל�תשלומי הסיוע יתבצעו באמצעות  4.2.1

כמפורט , )ללא צור	 בפעולה אקטיבית מצד הקבל'(אשר יופעל באופ' אוטומטי ע� קביעת הזכאות 

 :להל'

ה בנקאית יבוצע לזכאי� אשר ביקשו זאת בטופס  תשלו� בהעבר– תשלו� בהעברה בנקאיתתשלו� בהעברה בנקאיתתשלו� בהעברה בנקאיתתשלו� בהעברה בנקאית 4.2.1.1

יאומתו באמצעות המחאה מבוטלת או אישור  (הבקשה ומסרו פרטי חשבו' בנק תקיני�

בממשק מתו	  � המשל�לגו בקשות התשלו� יועברו. )רשמי מ' הבנק בדבר בעלי החשבו'

 26 מה ויכללו את כלל הבקשות אשר הגיעו לחודש 26 ב ,)Batch (כמקשה אחת, המערכת

 .התשלו� יבוצע בתחילת החודש העוקב.  לחודש השוט�25לחודש הקוד� ועד ל 

 פוני� אשר אי' ברשות� חשבו' בנק או שיעדיפו לקבל את התשלו� – תשלו� במזומ'תשלו� במזומ'תשלו� במזומ'תשלו� במזומ' 4.2.1.2

יוכלו לקבל את התשלו� במזומ' בסניפי הדואר על בסיס הזדהות באמצעות תעודת , במזומ'

הממשק  . 24:00בשעה ' שבממשק שבועי ביו�  של�לגו� המפרטי הזכאי� יועברו . זהות

 .'יכיל את כל הזכאי� שזכאות� אושרה עד לגמר יו� העבודה ביו� ו

, תדירות ואופ' ביצוע התשלומי�, עור	 המכרז שומר לעצמו את הזכות לשנות את מתכונת 4.2.1.3

 .על פי שיקול דעתו הבלעדי

    

 ועדת היגויועדת היגויועדת היגויועדת היגוי ....5555

 .  המכרז ועדת היגוי לצור	 הפרויקטידי עור	$תופעל על, ע� בחירת הזוכה במכרז 5.15.15.15.1

 :תפקידי ועדת ההיגוי 5.25.25.25.2
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 .לבחו' ולבקר את אופ' התקדמות הפרויקט ואת ביצועי הקבל' 5.2.1

 .לקבוע לוחות הזמני� ואבני הדר	 להפעלת הפרויקט 5.2.2

 .חיי הפרויקטבמהל	 לתת מענה לסוגיות שוטפות  5.2.3

 .לדו' בערעורי� ופניות שונות אשר יתקבלו בהקשר לפרויקט 5.2.4

 או בתת ועדות אשר יופעלו על ידי עור	 \ו פרויקט מטע� הקבל' ישתת� בדיוני ועדת ההיגוי מנהל ה 5.35.35.35.3

 ....השתתפותו בדיוני� הינה חובה אלא א� עור	 המכרז ייקבע אחרתהשתתפותו בדיוני� הינה חובה אלא א� עור	 המכרז ייקבע אחרתהשתתפותו בדיוני� הינה חובה אלא א� עור	 המכרז ייקבע אחרתהשתתפותו בדיוני� הינה חובה אלא א� עור	 המכרז ייקבע אחרת. המכרז

 .על פי הצור	 על ידי עור	 המכרזתיקבע תדירות הדיוני�  5.45.45.45.4

    

 תפקידי הקבל' תפקידי הקבל' תפקידי הקבל' תפקידי הקבל'  ....6666

 כלליכלליכלליכללי 6.16.16.16.1

 .חיצוניצעות ספק אשר יזכה במכרז וישמש קבל' עור	 המכרז מבקש להפעיל את הפרויקט באמ 6.1.1

 השירות כמוגדר במכרז זה להל' יסופק מלואהקבל' יידרש להפעיל את כל התהליכי� הנדרשי� כ	 ש 6.1.2

 . ימי� מהמועד הקובע ימי� מהמועד הקובע ימי� מהמועד הקובע ימי� מהמועד הקובע21212121תו	 תו	 תו	 תו	 

 .להל' 10בסעי� מלא בהתא� למפורט דיווח הקבל' יידרש לספק לעור	 המכרז  6.1.3

 .יבדקו את פעולותיו וישמשו כגור� המבקר את הקבל',  את הקבל'עור	 המכרז או מי מטעמו ינחו 6.1.4

    

    תפקיד הקבל'תפקיד הקבל'תפקיד הקבל'תפקיד הקבל' 6.26.26.26.2

    ::::כלליכלליכלליכללי 6.2.1

כניסה למערכת על פי כניסה למערכת על פי כניסה למערכת על פי כניסה למערכת על פי : : : : לרבותלרבותלרבותלרבות, , , , הקבל' ישמש כגור� המנהל את מער	 התפעול והעברת הסיועהקבל' ישמש כגור� המנהל את מער	 התפעול והעברת הסיועהקבל' ישמש כגור� המנהל את מער	 התפעול והעברת הסיועהקבל' ישמש כגור� המנהל את מער	 התפעול והעברת הסיוע

אישור אישור אישור אישור , , , , בדיקת טפסי� על פי הקריטריוני� המוגדרי�בדיקת טפסי� על פי הקריטריוני� המוגדרי�בדיקת טפסי� על פי הקריטריוני� המוגדרי�בדיקת טפסי� על פי הקריטריוני� המוגדרי�, , , , הזנת טפסי� ידניי�הזנת טפסי� ידניי�הזנת טפסי� ידניי�הזנת טפסי� ידניי�, , , , הרשאות שיאושרו מראשהרשאות שיאושרו מראשהרשאות שיאושרו מראשהרשאות שיאושרו מראש

מת' מענה לפניות מת' מענה לפניות מת' מענה לפניות מת' מענה לפניות , , , , טיפול בעררי�טיפול בעררי�טיפול בעררי�טיפול בעררי�    ,,,,ליחת מכתבי זכאות ואי זכאות על פי העניי'ליחת מכתבי זכאות ואי זכאות על פי העניי'ליחת מכתבי זכאות ואי זכאות על פי העניי'ליחת מכתבי זכאות ואי זכאות על פי העניי'הדפסת ושהדפסת ושהדפסת ושהדפסת וש, , , , טפסי�טפסי�טפסי�טפסי�

        ....ביצוע בקרה ודיווח שוט� או על פי דרישה לעור	 המכרזביצוע בקרה ודיווח שוט� או על פי דרישה לעור	 המכרזביצוע בקרה ודיווח שוט� או על פי דרישה לעור	 המכרזביצוע בקרה ודיווח שוט� או על פי דרישה לעור	 המכרז, , , , ובירורי� מאזרחי�ובירורי� מאזרחי�ובירורי� מאזרחי�ובירורי� מאזרחי�

 ::::תפקידי� בכל שלב משלבי העבודהתפקידי� בכל שלב משלבי העבודהתפקידי� בכל שלב משלבי העבודהתפקידי� בכל שלב משלבי העבודה 6.2.2

 כלליכלליכלליכללי 6.2.2.1

כמצוי'  העבודה שיגיש הקבל' לאישור עור	 המכרז יתהלי	 העבודה יבוצע בהתא� לנוהל

 . לעיל2.1  בעלי התפקידי� כמוגדר בסעי� על ידיו להל' 7 סעי� אות בהור

 פתיחת פנייהפתיחת פנייהפתיחת פנייהפתיחת פנייה 6.2.2.2

ילוי טופס מקוו' ברשת  מ: יוכל להגיש טופס בקשה באחת משתי החלופות הבאותפונהפונהפונהפונה

 .טופס ידני באמצעות הדואר או הפקסמשלוח  או האינטרנט

 השלמת מסמכי� חסרי� לטופס קיי�השלמת מסמכי� חסרי� לטופס קיי�השלמת מסמכי� חסרי� לטופס קיי�השלמת מסמכי� חסרי� לטופס קיי�ווווהזנת טופס ידנית הזנת טופס ידנית הזנת טופס ידנית הזנת טופס ידנית  6.2.2.3

 להזי' טפסי בקשה ידניי� ולצר� אסמכתאות והצהרות לטפסי� קיימי� הרוש�הרוש�הרוש�הרוש�באחריות  

 .אשר לא כלולי� את כל הצרופות הנדרשות

 בדיקת פניה בדיקת פניה בדיקת פניה בדיקת פניה  6.2.2.4

ק את שלימות המסמכי� לבדו, כמשמעותו להל',  מטע� הקבל'הבודק הראשו'הבודק הראשו'הבודק הראשו'הבודק הראשו'באחריות 

הבודק יעביר המלצה לאישור או . צרופות לבקשה ואת עמידת� ברשימת הקריטריוני�הו

 .דחייה של הפנייה
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 אישור פניהאישור פניהאישור פניהאישור פניה 6.2.2.5

לאשר את שלימות המסמכי� , כמשמעותו להל',  מטע� הקבל'הבודק השניהבודק השניהבודק השניהבודק השניבאחריות 

 ודק הראשו'על בסיס המלצתו של הב, וצרופות לבקשה ואת עמידת� ברשימת הקריטריוני�

   .)המשל�גו� תשלו� להממשק באופ' אוטומטי יעודכ' בגמר התהלי	 (

 סירוב פנייהסירוב פנייהסירוב פנייהסירוב פנייה 6.2.2.6

לקבוע אי זכאות על בסיס המלצת , כמשמעותו להל',  מטע� הקבל'הבודק השניהבודק השניהבודק השניהבודק השניבאחריות 

 .המלצת המערכת בהתא� להבודק הראשו' או

      תשובה  תשובה  תשובה  תשובה  מכתבי מכתבי מכתבי מכתבי ומשלוח ומשלוח ומשלוח ומשלוחהפקההפקההפקההפקה 6.2.2.7

מתו	 המערכת ולשלוח , ק מכתבי תשובה לפוני� מטע� הקבל' להפיהבודק השניהבודק השניהבודק השניהבודק השניבאחריות 

 .אות� בהתא� למתכונת אשר תאושר בנהלי העבודה

  פניות וערעורי�פניות וערעורי�פניות וערעורי�פניות וערעורי� 6.2.2.8

תלונות ופניות מאזרחי� בכל הכרו	 ,  מטע� הקבל' לרכז ערעורי�מנהל הפרויקטמנהל הפרויקטמנהל הפרויקטמנהל הפרויקטבאחריות  

לערו	 בירורי� מקדימי� ולהכי' את המסמכי� הרלבנטיי� לוועדת , בפעילות של הפרויקט

עור	 המכרז שומר לעצמו את הזכות . או מי מטעמה, כמשמעותה להל', ההיגוי של הפרויקט

 .להגדיר לקבל' את אופ' הטיפול הפרטני בפניות וערעורי� שוני� בהתא� לעניי'

    

 תרשי�תרשי�תרשי�תרשי�+ + + + טבלת פעולות ותפקידי� טבלת פעולות ותפקידי� טבלת פעולות ותפקידי� טבלת פעולות ותפקידי�  6.36.36.36.3

סעיפי� סעיפי� סעיפי� סעיפי�     תחומי אחריותתחומי אחריותתחומי אחריותתחומי אחריות    בעל התפקידבעל התפקידבעל התפקידבעל התפקיד

    רלוונטיי�רלוונטיי�רלוונטיי�רלוונטיי�

    הערותהערותהערותהערות

מטפסי בקשה יצירת טפסי בקשה ממוכני�  .א

 .ידניי�

 6.2.2.2 

 

    רוש�רוש�רוש�רוש� 

הוספת אסמכתאות וצרופות לטפסי�  .ב

 .קיימי�

 

 6.2.2.3 

 

בודק בודק בודק בודק 

    ראשו'ראשו'ראשו'ראשו'

אימות המסמכי� , בדיקת שלמות הטפסי�

ובדיקת הזכאות על פי הקריטריוני� 

  .במערכת

בגמר התהלי	 הבודק הראשו'  .א 6.2.2.4 

 .יעביר המלצה לבודק השני

בודק לא יוכל לבדוק בקשות  .ב

שהוא היה שות� בתהליכי 

 .הרישו� שלה'

אישור פנייה על בסיס המלצת הבודק  .א

 .הראשו'

 6.2.2.5 

 

 

סירוב פנייה על בסיס המלצת המערכת  .ב

 .או המלצת הבודק הראשו'

 

 6.2.2.6 

 

    בודק שניבודק שניבודק שניבודק שני

  6.2.2.7  . ומשלוח�הדפסת מכתבי תשובה .ג

מנהל מנהל מנהל מנהל 

    הפרויקטהפרויקטהפרויקטהפרויקט

  6.2.2.8  ריכוז ערעורי� .א
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פות בוועדת ההיגוי ובפגישות השתת .ב    

 .שוטפות ע� עור	 המכרז

 5  

מעקב אחר חשבו' הבנק הייעודי  .ג    

 .לפרויקט והוצאת בקשת מימו' בהתא�

 4.1  

אחריות כוללת על כל התנהלות הקבל'  .ד    

 .ועובדיו

  

 

 ::::נהלי העבודהנהלי העבודהנהלי העבודהנהלי העבודה ....7777

    ניירת ומסמכי�ניירת ומסמכי�ניירת ומסמכי�ניירת ומסמכי� 7.17.17.17.1

הקבל' במכרז מנוע מלשלוח כל מכתב או תכתובת פיזית או אלקטרונית הקשורי� למכרז זה מלבד אלו 

ללא אישור בכתב ,  או אלו אשר יאושרו במסגרת נהלי העבודההמופקי� באופ' אוטומטי מ' המערכת

 . ל עור	 המכרזומראש ש

 איש הקשר מול עור	 המכרזאיש הקשר מול עור	 המכרזאיש הקשר מול עור	 המכרזאיש הקשר מול עור	 המכרז 7.27.27.27.2

 .הקבל'איש הקשר מולו יעבוד עור	 המכרז הינו מנהל הפרויקט מטע� 

    בניית קוב, נהלי עבודהבניית קוב, נהלי עבודהבניית קוב, נהלי עבודהבניית קוב, נהלי עבודה 7.37.37.37.3

ימי עבודה  7 עדבאחריות הקבל' לכתוב קוב, נהלי עבודה ולהביאו לאישורו של עור	 המכרז  7.3.1

 .המועד הקובעמ

הקבל' יערו	 את התיקוני� בהתא� להערות אלו . לעור	 המכרז רשאי להעיר הערות לתיקו' הנוה 7.3.2

לא הוטמעו . ימי עבודה מקבלת ההערות 3ויגיש את הנוהל המעודכ' לאישור עור	 המכרז תו	 

 .  למכרז12יהיה חייב עור	 המכרז בפיצוי מוסכ� בהתא� להוראות סעי� , השינויי� כאמור

 . למכרז12 סכ� בהתא� להוראת פרקכל איחור בהגשת הנוהל כאמור תחייב את הקבל' בפיצוי מו 7.3.3

אשר יפרט את הפעולות לביצוע ברמת כל פעולה ותהלי	 בפרויקט נשוא מכרז , קוב, נהלי העבודה 7.3.4

 .יכלול את כל הפעולות הנדרשות לצור	 ההפעלה השוטפת של הפרויקט, זה

 מהוראות קוב, נהלי העבודה כפו� לכל התנאי� במכרז זה ואסור שיכלול נוהל עבודה הסותר הוראה 7.3.5

 .מכרז זה

בכפו� לאישור הנוהל , על הקבל' לדאוג להתאמת הקוב, לתנאי הפעילות ולדאוג לעדכונו השוט� 7.3.6

  . זההחדש על ידי עור	 המכרז באופ' האמור בסעי�

 לראשונה ע� באחריות הקבל' לערו	 לכלל העובדי� המועסקי� במסגרת מכרז זה סדנת נהלי העבודה 7.3.7

על בכתב לעור	 המכרז דווח הקבל' י. אחת לרבעו', רענו' נהלי עבודהאישור נהלי העבודה וסדנת 

 .ביצוע סדנאות כאמור

 

    ) ) ) ) SLA((((אמנת שירות אמנת שירות אמנת שירות אמנת שירות  ....8888

חריגה מהסטנדרטי� המנויי� להל' תהיה כרוכה . להל' סטנדרטי� המגדירי� את רמת השירות הנדרשת מהקבל'

יהוו עילה לביטול ) כמוגדר להל'(גילות  רריבוי חריגות חמורות או, כמו כ'. למכרז 12121212בפיצוי כמוגדר בסעי� 

 . ההתקשרות ע� הקבל'

 סטנדרט טיפול בפנייה טלפוניתסטנדרט טיפול בפנייה טלפוניתסטנדרט טיפול בפנייה טלפוניתסטנדרט טיפול בפנייה טלפונית 8.18.18.18.1
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 .מיידי    ––––מענה אוטומטי מענה אוטומטי מענה אוטומטי מענה אוטומטי  8.1.1

 .  דקות דקות דקות דקות2222תו	     ––––מענה אנושי מענה אנושי מענה אנושי מענה אנושי  8.1.2

 ''''סטנדרט טיפול בהודעה קולית המתקבלת מחו, לשעות המענה הטלפוני לרבות בימי וסטנדרט טיפול בהודעה קולית המתקבלת מחו, לשעות המענה הטלפוני לרבות בימי וסטנדרט טיפול בהודעה קולית המתקבלת מחו, לשעות המענה הטלפוני לרבות בימי וסטנדרט טיפול בהודעה קולית המתקבלת מחו, לשעות המענה הטלפוני לרבות בימי ו 8.28.28.28.2

 ליו� השארת ההודעה במענה הקולי  ביו� העבודה העוקב10:30יצירת קשר ע� הפונה עד השעה 

 .לא תחשב לחריגה מהסטנדרט, הממוחשב

 ביו� העבודה העוקב ליו� השארת ההודעה 10:30 יצירת קשר ע� הפונה לאחר השעה –חריגה רגילה חריגה רגילה חריגה רגילה חריגה רגילה  8.2.1

         .במענה הקולי הממוחשב

  יצירת קשר ע� הפונה לאחר יו� העבודה העוקב ליו� השארת הודעה במענה הקולי–חריגה חמורה חריגה חמורה חריגה חמורה חריגה חמורה  8.2.2

 .הממוחשב

 סטנדרט טיפול בדואר אלקטרוניסטנדרט טיפול בדואר אלקטרוניסטנדרט טיפול בדואר אלקטרוניסטנדרט טיפול בדואר אלקטרוני 8.38.38.38.3

לכל הודעה אשר התקבלה עד ,  דקות120הטיפול בדואר אלקטרוני המתקבל בשעות העבודה יהיה בתו	 

מענה להודעת דואר אלקטרוני תהא באמצעות הודעת דואר אלקטרוני .  דקות לפני סגירת מרכז התמיכה120

תושאר הודעה בתא הקולי שלו או תשלח , ה אצל הפונהבמידה ואי' מענ(שיחת טלפו' חוזרת חוזרת או 

 במקרה בו הדואר האלקטרוני מתקבל מחו, לשעות פעילות מרכז התמיכה או במהל	 ).ל"הודעת דוא

הטיפול בו יהיה כמו סטנדרט הטיפול בהודעה קולית , השעתיי� האחרונות לפעילותו באותו יו� עבודה

 .'ות ימי והמתקבלת מחו, לשעות המענה הטלפוני לרב

  סטנדרט זמ' ביצוע פעולותסטנדרט זמ' ביצוע פעולותסטנדרט זמ' ביצוע פעולותסטנדרט זמ' ביצוע פעולות 8.48.48.48.4

מספר ימי העבודה המקסימאלי לביצוע פעולה ממועד האירוע שממנו נובע הצור	 בביצוע הפעולה עד 

 : מועד השלמת ביצועה הינו

 . עד לסו� יו� העבודה העוקב ממועד קבלת הטופס במשרדי הקבל'– הזנה מלאה של טפסי� ידניי�הזנה מלאה של טפסי� ידניי�הזנה מלאה של טפסי� ידניי�הזנה מלאה של טפסי� ידניי� 8.4.1

 עד לסו� יו� העבודה העוקב ממועד –)מסמכי השלמה לטופס (קיי�קיי�קיי�קיי�קליטה של חומר נוס� לטופס קליטה של חומר נוס� לטופס קליטה של חומר נוס� לטופס קליטה של חומר נוס� לטופס  8.4.2

 .קבלת החומר הנוס� במשרדי הקבל'

טופס כל הצרופות לממועד קבלת  ימי עבודה 2תו	     $$$$בדיקה מלאה של טופס הכולל את כל הצרופות בדיקה מלאה של טופס הכולל את כל הצרופות בדיקה מלאה של טופס הכולל את כל הצרופות בדיקה מלאה של טופס הכולל את כל הצרופות  8.4.3

 .במשרדי הקבל'

 .מועד קביעת הזכאותבשבוע העוקב ל' ביו� א $    תשובהתשובהתשובהתשובהשליחת מכתבי שליחת מכתבי שליחת מכתבי שליחת מכתבי  8.4.4

 אשר הקבל' יידרש להעמיד במסגרת מכרז זה על חשבונו מערכת ממוחשבת למדידת הביצועי�    ––––דיווחי� דיווחי� דיווחי� דיווחי�  8.58.58.58.5

 .  ימי� מהמועד הקובע14ולהציגה בתו	 להל'  10 בהתא� להנחיות סעי� שר דיווח מלאפתא

 ::::שמירת המידע הפיזי והעברתו לעור	 המכרז בתו� ההתקשרותשמירת המידע הפיזי והעברתו לעור	 המכרז בתו� ההתקשרותשמירת המידע הפיזי והעברתו לעור	 המכרז בתו� ההתקשרותשמירת המידע הפיזי והעברתו לעור	 המכרז בתו� ההתקשרות 8.68.68.68.6

 אשר יגיעו  והאלקטרוניי� את כלל המסמכי� הפיזיי�,בקלסרי� ממויני�, על הקבל' לשמור בצורה מסודרת

, הקבל' מחויב להעביר פיזית את כלל המסמכי� לעור	 המכרז. אליו בכל דר	 שהיא בהקשר לפרויקט זה

 ....לקבל' לא תהיה זכות עכבו' על מסמכי הקשורי� לפרויקטלקבל' לא תהיה זכות עכבו' על מסמכי הקשורי� לפרויקטלקבל' לא תהיה זכות עכבו' על מסמכי הקשורי� לפרויקטלקבל' לא תהיה זכות עכבו' על מסמכי הקשורי� לפרויקט.  ימי� מתו� ההתקשרות14תו	 

    

    בקרה וביקורתבקרה וביקורתבקרה וביקורתבקרה וביקורת, , , , פיקוחפיקוחפיקוחפיקוח ....9999

י כל פיקוח מטע� עור	 המכרז לא משחרר את הקבל' משו� התחייבויות או יובהר כ, למע' הסר ספק 9.19.19.19.1

 . רשומה או משתמעת כלפי עור	 המכרז למילוי כל תנאי מכרז זה, אחריות

,  אשר צריכי� להינת' לפי תנאי מכרז זה או הנחיהוכל הודעה או מסמ	 עור	 המכרז העבודה תוזמ' על ידי 9.29.29.29.2

 .בדו או על ידי נציגיו בלתינתנה על יד
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על הקבל' . לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבל', בכל עת, עור	 המכרז רשאי 9.39.39.39.3

ידי עור	 $או נציג מטעמו את כל החומר והמידע אשר ידרשו על להעמיד לרשותו ולעיונו של עור	 המכרז

 .פי שיקול דעתו הבלעדי של עור	 המכרז או נציגו$על, או נציגו המכרז

לבקר באתרי מת' השירותי� ולהתרש� , רשאי� נציגיו המוסמכי� של עור	 המכרז, ל האמורבלי לגרוע מכ 9.49.49.49.4

א� לדרוש , ובמידה וראו לנכו', מה� ולהעביר את הערותיה� לנציגיו המוסמכי� לעניי' מכרז זה של הקבל'

 . הפסקת עבודתו של כל עובד בפרויקט הקשור למכרז

א	 ,  מאת עור	 המכרזמעת לעתא� להנחיות כלליות שיקבל בביצוע השירותי� מתחייב הקבל' לפעול בהת 9.59.59.59.5

 לקבל' להורות או לכל אחד או, כי אי' לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, בזאתמובהר 

 .אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו, מהמועסקי� על ידו

 

    : : : : דיווחי� נדרשי�דיווחי� נדרשי�דיווחי� נדרשי�דיווחי� נדרשי� ....10101010

 :במסגרת פרויקט זה, דירות ומועד העברת�ות, להל' פירוט הדיווחי� הנדרשי� מ' הקבל' 10.110.110.110.1

העוקב לשבוע ' ח שבועי אשר יימסר לעור	 המכרז ביו� ב" דו–ח טיפול בפניות האזרחי� "דו 10.1.1

  . לכל המאוחר16:00בשעה ,  המדווח

העוקב לכל ' ח דו שבועי אשר יימסר לעור	 המכרז ביו� ב" דו–ח פניות הממתינות לערעורי� "דו 10.1.2

     . לכל המאוחר16:00בשעה , שבוע שני

הטיפול , ח הכולל פירוט בדבר הקשר החודשי ע� האזרחי�" דו– דיווח על הפעילות החודשית 10.1.3

  ....'ונספח דוגמא בב "מצ. החודשי בפניות האזרחי� ודרישה לתשלו�

אי' לראות ברשימת הדיווחי� המצוינת לעיל כרשימה סגורה וסופית ועור	 המכרז שומר לעצמו את הזכות  10.210.210.210.2

 .לשיקול דעתו הבלעדי של עור	 המכרז, בל' כל דיווח נוס� אשר יראה לנכו'לדרוש מ' הק

 . . . . עור	 המכרזעור	 המכרזעור	 המכרזעור	 המכרזיוגדרו על ידי יוגדרו על ידי יוגדרו על ידי יוגדרו על ידי אשר אשר אשר אשר      ולשדות ולשדות ולשדות ולשדותתבניותתבניותתבניותתבניותהתא� להתא� להתא� להתא� לכלל הדיווחי� יהיו בכלל הדיווחי� יהיו בכלל הדיווחי� יהיו בכלל הדיווחי� יהיו ב 10.310.310.310.3

 12כל איחור בהגשת כל אחד מ' הדיווחי� כאמור תחייב את הקבל' בפיצוי מוסכ� בהתא� להוראת פרק  10.410.410.410.4

 .למכרז

 

    כויות יוצרי�כויות יוצרי�כויות יוצרי�כויות יוצרי�זזזז ....11111111

או יועברו לקבל' על ידי , ו על ידי המזמי' או הקבל'פותחישהמסמכי� והתכתובות , הנהלי�, יותכל התוכנ 11.111.111.111.1

יהיו בבעלות המזמי' וזכויות הקניי' בה� וכל שימוש בה� יהיה ,  במסגרת השירותי� נושא מכרז זההמזמי'

יעשה הקבל' לאחר תקופת ההתקשרות לא , מבלי לגרוע מכל האמור במכרז זה. בהתא� לתנאי ההתקשרות

 . המסמכי� והתכתובות האמורי�, הנהלי�, התוכניותמ' באילו כל שימוש 

יעשה בו יעשה בו יעשה בו יעשה בו  אשר וכל חומר אחר, היישומי� הממוחשבי�,  התוכנות,הספרות, התכניותעל כל זכויות היוצרי�  11.211.211.211.2

 קבל'היהיו רכושה של המדינה ו,  זהפרויקטידי קבל' לצור	 $על ���� או יותא או יותא או יותא או יותאששששיירכיירכיירכיירכ, , , , יפותחיפותחיפותחיפותחאו או או או ////שימוש ושימוש ושימוש ושימוש ו

 :מתחייב לפעול כדלקמ'

לצרכיו , תוכנות ובכל חומר שהוכ' על ידו לצרכי ההסכ�בהקבל' לא יהיה רשאי להשתמש  11.2.1

 .מעור	 המכרזאלא א� כ' קיבל אישור בכתב מראש , הפנימיי� או לצרכי עבודות אחרות

ו שמ, סמלי� של הקבל': נושא זה כולל. הקבל' אינו רשאי לציי' את זהותו על גבי דפי המידע 11.2.2

 .וכל אזכור אחר המזהה אותו
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לא ,  מה� לאחראו חלקפי מכרז זה $ במסגרת חובותיו עלהקבל' לא יעביר את המסמכי� שהכי' 11.2.3

 .או הוצאה לאור ולא יפרס� את המסמכי� בכל צורה שהיאיתיר רשות הדפסה 

וע כלשהו במהל	 ביצאו מידע או סוד מסחרי  כי לא יפר כל זכות יוצרי� או פטנט הקבל' מצהיר 11.2.4

 .פי מכרז זה$ עלתהתחייבויו

 יעשה בו שימוש לפי עור	 המכרזאשר , פיה חומר מסוי� כלשהו לעור	 המכרזהוגשה תביעה נגד  11.2.5

בגי' כל ,  ע� דרישה ראשונהעור	 המכרז מתחייב הקבל' לשפות את ,י�מפר זכויות יוצר, מכרז זה

נו את החומר המפר בחומר וכ' להחלי� על חשבו, הסכומי� שיחויב לשל� בגי' התביעה האמורה

 .אחר שאינו מפר

ז ותוכניות העבודה כרבמידה והקבל' משתמש בחומרי� של בעלי זכויות אחרי� לצור	 הפעלת המ 11.2.6

יבצע זאת הקבל' על , א� ההיתר כרו	 בתשלו� .עליו לקבל היתר לשימוש בחומרי� אלו, שלו

 .חשבונו

יישומי� ממוחשבי� , התוכנות, בל' את כל התוכניותיעביר הק, בכתב עור	 המכרזמיד ע� דרישה ראשונה של  11.311.311.311.3

עור	 לידי , המועסקי� במסגרת הפרויקט, עובדי� וכל קבל' שירותי� אחר, שבידו או בידי עובדיווכל חומר 

 .המכרז

 

        שיפוי ופיצוישיפוי ופיצוישיפוי ופיצוישיפוי ופיצוי, , , , ביטוחביטוחביטוחביטוח ....12121212

, , , , שרד האוצרשרד האוצרשרד האוצרשרד האוצר מ מ מ מ––––לטובתו ולטובת מדינת ישראל לטובתו ולטובת מדינת ישראל לטובתו ולטובת מדינת ישראל לטובתו ולטובת מדינת ישראל , , , , ולקיי� את כל הביטוחי� המפורטי� בזהולקיי� את כל הביטוחי� המפורטי� בזהולקיי� את כל הביטוחי� המפורטי� בזהולקיי� את כל הביטוחי� המפורטי� בזה, , , , הקבל' מתחייב  לרכושהקבל' מתחייב  לרכושהקבל' מתחייב  לרכושהקבל' מתחייב  לרכוש

 כאשר הביטוחי� כוללי� את הכיסויי� והתנאי� הנדרשי� וגבולות האחריות לא יפחתו  כאשר הביטוחי� כוללי� את הכיסויי� והתנאי� הנדרשי� וגבולות האחריות לא יפחתו  כאשר הביטוחי� כוללי� את הכיסויי� והתנאי� הנדרשי� וגבולות האחריות לא יפחתו  כאשר הביטוחי� כוללי� את הכיסויי� והתנאי� הנדרשי� וגבולות האחריות לא יפחתו לעור	 המכרזלעור	 המכרזלעור	 המכרזלעור	 המכרזלהציג� להציג� להציג� להציג� 

    ::::מהמצוי' להל'מהמצוי' להל'מהמצוי' להל'מהמצוי' להל'

    ביטוח חבות מעבידי�ביטוח חבות מעבידי�ביטוח חבות מעבידי�ביטוח חבות מעבידי� 12.112.112.112.1

הקבל' יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידי� בכל תחומי מדינת ישראל  12.1.1

 ;והשטחי� המוחזקי�

ב "דולר ארה 5,000,000 $ו , ב לעובד"ולר ארה ד1,500,000מס	 גבולות האחריות לא יפחתו  12.1.2

 .   למקרה ולשנת ביטוח

תאונת   משרד האוצר היה ונטע' לעניי' קרות–הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  12.1.3

 .מחלת מקצוע כלשהי  כי ה� נושאי� בחבות מעביד כלשה� כלפי מי מעובדי הקבל'/עבודה

    י י י י ביטוח אחריות כלפי צד שלישביטוח אחריות כלפי צד שלישביטוח אחריות כלפי צד שלישביטוח אחריות כלפי צד שליש 12.212.212.212.2

הקבל' יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גו�  12.2.1

 ;ורכוש בגי' פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחי� המוחזקי�

 .ב למקרה ולשנה" דולר ארה250,000גבול האחריות לא יפחת מ  12.2.2

 .Cross  Liability $בפוליסה ייכלל סעי� אחריות צולבת  12.2.3

או /אחראי� למעשי ו   משרד האוצר  ככל שייחשבו–טוח יורחב לשפות את מדינת ישראל הבי 12.2.4

 . מחדלי הקבל' והפועלי� מטעמו

    ביטוח אחריות מקצועיתביטוח אחריות מקצועיתביטוח אחריות מקצועיתביטוח אחריות מקצועית 12.312.312.312.3

 .הקבל' יבטח את אחריותו בגי' פעילותו  בביטוח אחריות מקצועית  12.3.1

עמו ואשר אירע מט הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הקבל'  עובדיו וכל הפועלי� 12.3.2

הצהרה  רשלנית , מצג בלתי נכו', טעות או השמטה, לרבות מחדל, רשלנות, כתוצאה ממעשה
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עבור מדינת , )DTT(בקשר לתפעול מער	 סיוע כספי ברכש ממירי� דיגיטאליי� , שנעשו בתו� לב 

 .   משרד האוצר$ישראל 

 . ב למקרה ולשנה"  דולר ארה250,000גבול האחריות לא יפחתו מס	   12.3.3

 $:הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות 12.3.4

 ;מרמה ואי יושר של עובדי� 12.3.4.1

 ;העיכוב עקב מקרה ביטוחאו /לרבות אובד' השימוש ו, מסמכי�אובד'  12.3.4.2

 ;אחריות צולבת אול� הביטוח לא יכלול כיסוי לתביעות הקבל' כנגד המדינה 12.3.4.3

 . חודשי�6הארכת תקופת הגילוי לפחות  12.3.4.4

או מחדלי /למעשי ו משרד האוצר ככל שיחשבו אחראי� –לשפות את מדינת ישראל הביטוח יורחב  12.3.5

                          .הקבל' וכל הפועלי� מטעמו

    כלליכלליכלליכללי 12.412.412.412.4

 :בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאי� הבאי�

 .... משרד האוצר משרד האוצר משרד האוצר משרד האוצר––––מדינת ישראל מדינת ישראל מדינת ישראל מדינת ישראל :  לש� המבוטח יתווספו כמבוטחי�  נוספי� 12.4.1

ידי אחד הצדדי� לא יהיה לה� כל תוק� אלא א� $ביטול הביטוח  עלבכל מקרה של צמצו� או  12.4.2

 מטה החשב הכללי במשרד  יו� לפחות במכתב רשו� לחשב60606060ניתנה על כ	 הודעה מוקדמת של  

 .האוצר

 משרד $חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל , תביעה, תחלו�/המבטח מוותר על כל זכות שיבוב 12.4.3

 .ור לא יחול לטובת אד� שגר�  לנזק מתו	 כוונת זדו'ובלבד שהוית, האוצר  ועובדיה�

הקבל' יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלו� דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  12.4.4

 . החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות

 .ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבל' 12.4.5

כאשר קיי� , פוליסות הביטוח המפקיע או מצמצ� בדר	 כל שהיא את אחריות המבטחכל סעי� ב 12.4.6

והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני ,  משרד האוצר–ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל 

 .המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח

בכפו� , "סח ביטפוליסות נו"לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי , ל"תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ 12.4.7

 . להרחבת הכיסויי� כמפורט לעיל

ידי המבטח או אישור ביטוחי בחתימת המבטח בהתא� לנספח $מאושרות על, העתקי פוליסות הביטוח 12.512.512.512.5

יומצא על ידי הקבל' למשרד האוצר  עד למועד חתימת , ב על ביצוע הביטוחי� כאמור"הביטוח המצ

 .  הסכ�ה

 משרד האוצר להחזיק בתוק� את פוליסות –חוזית ע� מדינת ישראל הקבל' מתחייב בכל תקופת ההתקשרות ה 12.612.612.612.6

הקבל' מתחייב לחדש את כל הביטוחי� לכל אור	 תקופת ההסכ� ולהמציא את העתקי פוליסות . הביטוח

לכל המאוחר שבועיי� לפני , הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימתו על חידוש' למשרד האוצר

 . קיימותתו� תקופות הביטוח ה

 ואי' הסכ�אי' בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבל' מכל חובה החלה עליו על פי כל די' ועל פי ה 12.712.712.712.7

 משרד האוצר על כל סעד או זכות המוקני� לה על פי הדי' ועל פי  –לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל 

 . זההסכ�
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       יחסי הצדדי�יחסי הצדדי�יחסי הצדדי�יחסי הצדדי� ....13131313

,  לרבות מציאת עובדי�$" מסגרת ארגונית"לעניי' זה . ארגוניות של הקבל' בלבדהשירותי� יינתנו במסגרות  13.113.113.113.1

תשלו� שכר� וכל תשלו� סוציאלי נלווה , השגחה מתמדת על פעילות�, ניהול כל משא ומת' עמ�, העסקת�

 .והטלת משמעת כמקובל במסגרת הקבל', פיטוריה� והאחריות לכ	, אגב העסקת�

כי הינ� עובדי� , כל העובדי� והמועסקי� על ידיו לצרכי ביצוע מכרז זהללו וכי ידוע , הקבל' מצהיר 13.213.213.213.2

  .עור	 המכרזולא של ,  הארגונית של הקבל'ומועסקי� במסגרת

ני� לא כלפי ציבור הנה, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו, הקבל' מתחייב לא להציג את השירותי� הניתני� 13.313.313.313.3

אול� הקבל' רשאי להציג את השירותי� , נ' יש חלק בארגועור	 המכרזכפעולות של, משירותי� אלה

 .הכל לפי העניי', או כנהני� מתמיכתו, בעידודו, תחת פיקוחו, עור	 המכרז כניתני� לפי בקשת 

. כקבל' עצמאי לכל דבר ועניי', יחשב הקבל', לבי' הקבל' עור	 המכרזבכל הקשור למערכת היחסי� בי'  13.413.413.413.4

 וה� אינ� יוצרי� בשו� , זה הינ� של מזמי' וקבל' עצמאימכרז לפי לבי' הקבל'עור	 המכרז ' היחסי� בי

אלא , עור	 המכרזידי $הקבל' מתחייב שלא להעסיק אד� המועסק כעובד על .אופ' יחסי עובד ומעביד

 .מטה החשב הכלליחשב של באישור בכתב ומראש 

יהיה הקבל' לבדו כ' . הקבל' בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקי� על ידיו לפי דיני העבודה והנזיקי' 13.513.513.513.5

א� על .  זההסכ�או בגי' רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקי� על ידו למטרות , אחראי לכל נזק שיגר� על ידיו

יפצה אותו על כ	 הקבל' באורח , או לעשות מעשה כלשהו, לשאת חבות,  כדי' עור	 המכרזיחויבא� האמור 

 .מלא

להכשרת עובדי� בהתא� לצרכי� ובכלל זה , לוי מקו�למי, לגיבוי, לאיכות העבודה, הקבל' אחראי לעובדי� 13.613.613.613.6

 . זכרהשתלמויות וקורסי� על חשבונו על פי צרכי השירותי� במ

בכפו� לאמור בתנאי , 1974 $ד "תשלה , קבלנותהסכ� כמשמעותו בחוק קבל'ובת חחובת הקבל' היא כ 13.713.713.713.7

 .  התקשרות שיחת� על פי מכרז זההסכ�המכרז ובכל 

, חלק'כול' או , לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה) להעביר (הקבל' אינו רשאי להמחות 13.813.813.813.8

 . עור	 המכרזללא הסכמה בכתב ומראש של 

ללא הסכמה בכתב , בעקיפי' לאחר כולו או חלקו במישרי' או הסכ�אי' הקבל' רשאי להעביר את ביצוע ה 13.913.913.913.9

 . מעור	 המכרז

זוכה  הוהקבל',  לבי' קבל' אחרעור	 המכרזכלשה� בי'  הסכ�א� ניתנה לא תיצור יחסי , הסכמה כאמור 13.1013.1013.1013.10

 .  לביצוע השירותי�עור	 המכרזיהיה בכל מקרה אחראי כלפי 


